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DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO
ESTATAL

CAPACITACION

Plan de Capacitacién,
Formacin y Entrenamiento

Ejecucion y evaluacion del
Plan 2012 y formulacién Plan
de Capacitacion, Formacién y

Entrenamiento 2013

Plan 2012
evaluado y
formulado.

ejecutado y
plan 2013

Plan de capacitacion,
formacion y
entrenamiento 2012
ejecutado y evaluado

| Sanatorio de Contratacin formulo un Plan de Capacitacion para la vigencia 2012
basado en el de de los funcionarios de la institucion,
realizado por la oficina de Ta\ento Humano; el plan fue aprobado mediante Acta No. 001
del Comité de Desarrollo Administrativo de fecha 9 de febrero de 2012 y debidamente

entre los mediante su 6n en las diferentes carteleras de|
la entidad y en la red interna. EI Plan de esta
se proyectaron actividades especificas para el area Soisionat y otras para el area de
gestion. Durante el primer trimestre se Ilevé a cabo una (1) capacitacion dirigida a la
parte misional de la entidad: Manejo de Equipo Biomédico, con asistencia del 94% del
personal invitado.

Como esté programado semestralmente no se puede definir
ninguna como: actividades pendientes de ejecutar .

25%

Anexo Plan

Plan 2013 formulado

Estd programado para el cuatro trimestre

Capacitar a funcionarios
conforme a_programacion
de cada entidad

No. total de horas de
capacitacién, formacién y
entrenamiento recibidas
por funcionario

1 hora por funcionario

SALUD OCUPACIONAL

Programa de Salud
Ocupacional

Disefio, ejecucion y evaluacion
del programa de salud
ocupacional 2012 y
formulacién programa 2013

Programa 2012 ejecutado y
evaluado Formulacién
Programa 2013

Programa de Salud
Ocupacional 2012

y evaluado

[E7 Sanatorio de Contratacion formuld el Programa de Salud Ocupacional para 1a vigencia
2012 basado en los requerimientos de la institucion, por el Comité de Salud
Ocupacional, el cual fue aprobado mediante Acta No. 001 del Comité de Desarrollo
Administrativo de fecha 9 de febrero de 2012 y debidamente socializado entre los
funcionarios, mediante su publicacion en las diferentes carteleras de la entidad y la red
interna. Para el primer trimestre se programaron 29 actividades de las cuales se Ilevaron

Dentro de las actividades pendientes por
trimestre estan: En Higiene Industrial: las visitas de|
Inspeccion del COPASO a las diferentes areas y desarrollar las

ejecutar en el

a cabo 23: del programa de Medicina de Trabajo: 18

con programas de mantenimiento

pre 2 funcionarios que fueron se realizaron |
examenes médicos ocupacionales de retiro, el indice de ausentlsmo fue de 3,9 horas

P . En
y ejecucion del
tud A

Actividad sobre proyecto
cromograma de emergencias y desastres,
, rutas de evacuacién, conformacién de

durante el trimestre. Del programa de Vigilancia

capacitacién sobre protocolo de Riesgo Biolégico, del PHE
y manual de bioseguridad, taller de simulacro triage y RCP, esmmo de sefializacion y
ubicacion de sefiales, esto con apoyo de la ARP Colmena. En Medicina Preventiva,
caminata_ecolégica y programa de espalda sana dirigido por fisioterapia, estas dos

primeros auxilios, contra incendio, evacuacion,
preparacién de simulaeros, con acompafiamiento de la ARP. En
el programa de Capacitacién: Proyecto riesgo psicosocial,
aplicacién de encuestas de clima laboral y entrega de

actividaes dirigidas a todo el personal de la institucién. En
realizaron visitas de inspeccion a lugares de trabajo: Facturacion, Lavanderia y Roperia
de Albergue Don Bosco y cuartos de pacientes del albergue Don Bosco. En cuanto a

Capacitacién, se realiza induccion a la empresa y puesto de trabajo por parte de Talento|
Humano, Recursos Fisicos y el Comité COPASO. En lo referente al Comité Paritario de|
Salud Ocupacional, realiza sus reuniones mensuales. Se cumplié con el 74% de lo|
planeado para el trimestre

de técnicas alternativas para el manejo
del estrés, relaciones interpesonales, trabajo en equipo o segin
resultados del estudio del clima laboral, acompafiamiento de la
ARPy la visita de y por|
la ARP.

18,5%

Anexo Programa

Programa 2013
formulado

Programado para el cuarto trimestre

CALIDAD DE VIDA
LABORAL

Plan de Bienestar

Ejecucién y evaluacién del
Plan 2012 y formulacién Plan
2013 - Bienestar

Plan de Bienestar 201

Plan de Bienestar 2012

[EMSanatorio de Contratacion formuld un Plan de Bienestar para Ia vigencia 2012 basado
en el diagndstico de las necesidades de los funcionarios de la institucion, realizado por la
oficina de Talento Humano; el plan fue aprobado mediante Acta No. 001 del Comité de|
Desarrollo Administrativo de fecha 9 de febrero de 2012 y debidamente socializado entre
los funcionarios, mediante su publicacion en las diferentes carteleras de la entidad y en la

implementado y evaluado;
Plan 2013 formulado y
Actividades de Bienestar

y

d interna. Durante el primer trimestre se llevaron a cabo las actividades programadas:
Reconcomiento en hoja de vida y cuadro de honor para los mejores empleados, Caminata
Ecologica y Despedida a funcionarios que se retiran para el disfrute de su derecho a
pension.

25%

Anexo Plan

Plan 2013 formulado

NO APLICA

GESTION DE CALIDAD

FORTALECIMIENTO
SISTEMAS DE CONTROL
STION

Certificacion en

Certificar la Entidad en
Sistema de Gestién de Calidad
NTCGP 1000:2004

Entidad Certificada

Entidad Certificada

Teniendo en cuenta lo establecido en el Articulo 1 Decreto 4295 de 2007 y lo definido en

la Resolucion 2181 de 2008, nuestro sistema de calidad esta basado en el Sistema Unico|

de Acreditacién. En relacién al proceso de Acreditacién, en el mes de febrero se realizd la
de

Segunda de Calidad,
promedio de 1.2, es decir con la implementacién y ejeucion de los planes  de|
mejoramiento hubo un aumento del 8% comparadoi con la primera Autoevaluacion cuya
calificacion promedio fue el 1.1. Teniendo en cuenta la realizacion de la segunda
Autoevaluacion se cerr el ciclo del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la

20%

Sostenibilidad y
mantenimiento delos
Sistemas de Gestion

Realizar acciones que permitan
la sostenibilidad y
mantenimiento de los Sistemas|
e Gestién

Sistemas de Gestion
sostenibles

Documentos del Sistema
Integrado de Gestién
Actualizados

Atencion en Salud (PAMEC 2010 - 2011), se hace necesario la 6n y 3jecucién del
PAMEC 2012 cuya meta es la Tercera Autoevaluacion, razon por la cual la oficina de|
Calidad ha trabajado en su construccién.
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Gestion ambiental

Variables ambientales

Durante el primer trimestre de 2012 la entidad contraté con la firma DESCONT, la
recoleccién y disposicién final de los residuos hospitalarios. En cuanto a la recoleccién en
la fuente, transporte y disposicién se realiza dando cumplimiento estricto al PGIRHS,
contando con el personal capacitado para realizar la totalidad de las fases del manejo de
los residuos. Ademés en conjunto con el COPASO se dict6 capacitacion sobre protocolo de
riesgo biolégico, con asistencia de 60 funcionarios, la cual fue dictada por el Ing. Miguel
Angel Mantilla de la ARP COLMENA. En cumplimiento a lo requerido por la Secretaria de

DEMOCRATIZACION DE
LA ADMINISTRACION

PUBLICA 25%

MORALIZACION Y
TRANSPARENCIA EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

‘Ambiental marcha del Plan de Gestién ejecutada mejoradas Salud del departamento se ha realizado gestié para obtener permiso de vertimientos, asi Formulacién del Plan 10%
Ambiental para la vigencia como se ha continuado con el registro de los residuos en los formularios RH1, haciendo
su entrega mensual al técnico de Salud Ambiental. Igualmente, en conjunto con el
Comité GEL y en cumplimiento al Plan de Accién del GEL, se ha venido trabajando sobre
la estratégia cero papel. Se continua con las politicas de ahorro de energia y agua.
Durante el primer trimestre del afio se realizaron 323 encuestas a los usuarios de los
servicios que presta el Sanatorio de Contratacién: Consulta externa (30), Odontologia
(30), Albergues (30), Promocién y Prevencién (30), Farmacia (30), Fisiterapia (30),
Hospitalizacién (10), Urgencias (30), Facturacién (30) Laboratorio Clinico (30), Curacién
(30) y RX (13), obteniendo un grado de satisfaccién global del 94% La Oficina del SIAU
proyecté planes de sobre las observacion: que los usuarios
realizan sobre los servicios, en procura de la calidad. Otra de las actividades realizadas
por esta oficina es la capacitacién sobre derechos y deberes de los usuarios, logrando en
este semestre una cobertura de 410 usuarios, a quienes directamente se les ha dado a
) conocer sus derechos y deberes. Asi mismo se ha venido cumpliendo con la orientacién
SISTEMA ATENCION AL | Fortalecimiento Sistema Satisfaccion del Usuario Satisfaccion del Usuario Informe de grado de | 0410a 3 la comubudad sobre servicis que se prestan en la E.S.E, a través de programas 25%
CIUDADANO Atencidn al Ciudadano satisfaccion del usuario | - izjes y |a pagina web cumpliendo al 100% de este objetivo; las charlas realizadas
fueron: Funcién de la Oficina del SIAU, Sistema de Reservacién de citas, Derechos y
Deberes, y 6n sobre Consulta en Medicina Interna. En cuanto a la
respuesta oportuna de las quejas interpuestas se cumplié con el 100%, toda vez que de 8
quejas interpuestas fueron resueltas en su totalidad, en un promedio de xxxx dias. De|
estas quejas se proyectan planes de mejoramiento para los servicios o areas involucrados
en las quejas. En Otras actividades ejecutadas de apoyo al usuario se cumplié en un 91%
la resolucién de Interconsultas.
RENDICION DE . Planear, organizar y realizar | oo a0 yna audienciay | Una Audiencia realizada . La Audiencia Pablica se programa para el dltimo
COENTRS Audiencia Piblica una Audiencia Piblica para vl Y enlunds No iniciado 0% i
Rendicién de Cuentas
Sostenbilidad de a5 El Sanatorio de Contratacion, cumplid con el 100% de 105 criterios de las 5 fases del Gel.
Sostenibilidad de lo acciones y proyectos Evaluacién de la [Durante el primer trimestre de 2012 ha realizado seguimientos a estos criterios
implementado segin manual | emprendidos en el 2011 en| Estrategia realizada por |realizando las actualizaciones necesarias. Ademds se realizé autoevaluacion de la
2.0 de Ia estrategia Gobierno | el marco de gobierno en ol Ministerio de |Estrategua Gobierno en Linea V 3.0 con corte a 30 de marzo de 2012 alcanzando un 52%
GOBIERNO EN LINEA | Estrategia Gobiemoen | o7y e implementacion del | linea y nuevos avances en Tecnologias de la  |en el nivel inicial. De acuerdo a este resultado se desarroll6 el Plan de Accién 25%
Linea nivel INICIAL del Manual 3.0 | el esquema del modelo de Informacién y las | SANACONTRA VIRTUAL GEL V 3.0 2012
de la estrategia Gobierno en | madurez de la Estrategia Comunicaciones -
Linea de Gobierno en Linea para MINTIC
el Ministerio de Salud
A“”E“Z,E';e'mp‘eme"ta' . Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos No iniciado 0%
de Riesgos
SISTEMA DE GESTION Gestién de Ri
DEL RIESGO estion de Riesgos Formualr plan de defensa
judicial con perspectiva
sectorial con base en Plan de Defensa Judicial | Plan para su aplicacién a -
No iniciado 0%
comportamiento de procesos |  con enfoque sectorial  [partir de la vigencia 2013
de defensa en las entidades y
su administracién de riesgos
Racionalizar los tramites Tramites por
RACIONALIZACION DE Eficiencia ing(\(ucfcnal de Mejorar la Efi(iéﬂs\a fa/\lanles y mantener fECID’nEZE‘IZEV‘/ No iniciado Actividades programadas para el segundo trimestre 0%
TRAMITES los tramites institucional en los tramites le A de
en los ya racionalizados. desempefio
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11

12
13

14

15

16

17

CONCEPTO CAPACITACION SALUD OCUPACIONAL BIENESTAR
Los planes de Capacitacion, Salud Ocupacional y Bienestar S| S| S|
fueron formulados
Los planes de Capacitacion, Salud Ocupacional y Bienestar ol Sl S|

fueron aprobados

ACTA No. 001 DE COMITE

ACTA No. 001 DE COMITE

ACTA No. 001 DE

Identificacion de soportes que acrediten su aprobacion DE DESARROLLO DE DESARROLLO DCECS),';ARI;EJII_JL%
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL

Se realizaron diagndsticos Sl NO Sl

Por actividades, las cuales

fueron determinadas de

acuerdo al diagndstico
Como esta formulado el Plan de Capacitacion ( proyectos,|realizado en la institucion
actividades...) y se dividi6 por dreas:

misional y de gestion

Estd formulado por

Como esta formulado el Programa de Salud Ocupacional
(Actividades, Subprogramas...)

programas y actividades

Como esta formulado el Plan de Bienestar (proyectos,
actividades, subprogramas...)

Por actividades, las
cuales fueron
determinadas de

acuerdo al diagndstico

realizado en la
institucion
Los planes de Capacitacion, Salud Ocupacional y Bienestar S| S| S|
fueron socializados
Se cuenta con programa de induccion independiente al Sl
Plan de Capacitacion
Se cuenta con programa de reinduccién independiente al NO
Plan de Capacitacion
Numero de actividades y/o eventos realizados en el 1 20 3
trimestre
Numero de funcionarios que participaron en las actividades 29 42
y/o eventos
Cantidad de horas por evento 4 1-35-1
MANEJO EQUIPOJ*Exdmenes *RECONOCIMIENTO
BIOMEDICO preocupacionales EN LA HOJA DE VIDA
*Exdmenes ocupacionales|(1HORA)
de retiro]* CAMINATA
*Medicién indice] ECOLOGICA (3,5
Temas tratados en las actividades y/o eventos ausentismo HORAS)
*Capacitacidn Riesgo|*DESPEDIDA
Bioldgico PENSIONADOS (1
*Caminata EcoldgicalHORA)
*Programa Espalda Sana
*Visitas de Inspeccion

FUNCIONARIOS DE

Numero total de funcionarios de planta y contratistas PLANTA 117
CONTRATISTAS 7

Indicador Plan de Capacitacién: No. total de horas de

capacitacion, formacién y entrenameinto recibidas por 1

funcionario

Indicador Programa de Bienestar: No. de funcionarios que
participan en actividades de bienestar / Total funcionarios

0,358974359




CONCEPTO RESPUESTA
Cantidad de Tramites que existen en la entidad 1
Cantidad de Servicios que existen en la entidad 1
Cantidad de Procesos que existen en la entidad 23
Cantidad de Procedimientos que existen en la entidad 134
Cudntos tramites se han simplificado 1
Cuantos trdmites estan automatizados 0
Tiene cadena de tramites NO
8 Se han simplificado y/o racionalizado procesos vy
procedimientos S
Cudntos procesos y procedimientos se han simplificado
y/o racionalizado 6
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CONCEPTO RESPUESTA
L L Diariamente a los diferentes

Periodicidad de aplicacién de encuestas .
servicios

Fecha de aplicacion Diaria
Promedio mensual de 30

Cantidad de encuestas aplicadas encuestas por servicios
programados

Fecha del informe de resultados de encuestas

10 primeros dias de cada mes

Indice de satisfaccion de usuarios

94%

Cudles son los mecanismos y/o canales empleados
por la entidad para la recepcion, registro y atencion
de PQRS?

La entidad cuenta con la oficina
del SIAU para el recibo, registro y
atenciéon de PQRS, ademas se
cuenta con el buzén de
sugerencias y con la pagina web
institucional

Con qué mecanismos y/o espacios de participacién
ciudadana cuenta la entidad

Se realiza la rendicién de cuentas
mediante la audiencia publica, se
cuenta con la Asociacion de
Usuarios de Servicios de Salud, la
entidad cuenta con pagina web
donde se publican informes,
contratacion, noticias de interés
para la comunidad, ademads se
tiene contrato con la emisora La
Voz de la Fe, Oficina del SIAU




